
《电子商务案例分析》课程标准及规划

1、概述

（一）课程性质

电子商务案例分析是电子商务专业的一门专业基础理论课。通

过本课程的学习，使学生能够对互连网电子商务产生更为实际的感

性认识、和兴趣，能够对各行业电子商务的发展有一个完整的了解,

并可以把握国内电子商务的发展动态，通过课程学习能在实际操作

中，学会借鉴电子商务应用的成功经验并加以实际运用，为将来从

事电子商务的相关工作打下坚实的基础。本课程通过建立案例分析

的基本框架，系统分析案例的电子商务模式，成功人士的发展背景，

草根创业者白手起家的案例作分析；旨在学生在知道这些名人时，

能够理解每一个成功的电商人士背后都已一段辛酸而有趣的历程，

懂得确定目标，向着目标发展而努力实现成功的道理。课程还可以

让学生掌握电子商务案例分析方法，为策划和运行电子商务项目提

供借鉴；本课程对精选出的各种电子商务不同的创业类型案例有针

对性地从品牌发展定位、人物探索、商业模式、技术模式、经营模

式、管理模式和资本模式等方面进行综合分析，使学生熟悉不同类

型的电子商务运营模式的同时，了解不同类型电子商务的不同发展，

从而学会撰写电子商务的案例分析报告。

（二）课程的基本理念



课程通过建立案例分析的基本框架，利用比较系统的案例分类；

深度介绍了电子商务人士的成功之路及电子商务品牌的成长历程；

让学生掌握电子商务案例分析方法，为策划和运行电子商务项目提

供借鉴；结合学生的上网实践帮助学生从案例分析中学习相关知识

和实际经验，并产生创新思维，从而提高学生分析问题和解决问题

的能力。因此，可以让学生学会如何完成一个完整的电子商务案例

分析报告，做到理论联系实际和学以致用。

通过课程实践活动增强学生对电子商务应用模式的实际认识和理

解，同时能够掌握基本的电子商务案例分析报告的撰写方法。

二、课程设计思路

课程内容完全融合电子商务基础课程、微信运营与自媒体运营

课程及互联网创业的优秀案例；结合组成的互联网电子商务传奇故

事。能够让学生在案例中学习到成功电子商务网站、品牌的发展战

略及坎坷之路。能够通过案例学习并利用到实践当中去，为自己日

后的电子商务之路减少坎坷。

1.突破常规教学顺序，采取情景教学、案例欣赏、互动交流为一体

本课程的设计思路以终身教育、创新教育等职业教育理念为指

导思想，以职业需求为导向，按照基于工作过程的职业能力来进行

课程开发，这不是简单的教学顺序调整，而是从实际与应用切入，

产生强烈的学习欲望，变“逼着学”为“主动学”。《电子商务案

例分析》的案例目的突出介绍每一个成功历史，激起学生学习兴趣，



逐渐提高学生电子商务行业的运营与推广意识；包括淘宝、京东、

苏宁、新媒体等多元化平台的了解全面分析整个互联网的发展；让

学生除知道淘宝以外，还可以了解到更多电子商务市场值得去拓展

出路。

培养学生 “事物分析能力”；然后学生在入门起步时就能够明

确学习目标和任务，树立好学习电子商务课程的信心。

2.突出发现问题与解决问题为目标在新媒体中的运用

本课程设计中把全部内容分为《淘品牌系列案例分析》、《电

商平台背后的故事》《自媒体营销优秀案例分析》三个模块；将电

子商务每一种类型的成功原理进行分析了解，强调了发现问题与解

决问题在电子商务中的地位和作用。

3.突出灵活运用内容营销技巧来表现专业领域

根据不同专业课程的特点设立有针对性的案例；对学生在专业

应用方面更加了解，能够确定自己的专业领域。

4. 通过典型案例的剖析加强学生对基本知识点的理解和掌握

   根据不同领域的课程设置经典案例运营原理解读；品牌经营历程

增强学生对电子商务各种领域的认识。从而产生对相关课程学习的

兴趣。

三、课程目标



（一）总目标：

《电子商务案例分析》是电商专业学生的必修理论知识课题，

本课程以掌了解电子商务相关行业的发展历程，促进培养与电子商

务行业领域相关的职业岗位人才；增强学生学习期间对专业课学习

的兴趣，并通过案例分析，找到自己的定位和信心。通过理论学习

和课堂互动提问的模式，激发学生的大脑思考与沟通能力。学生能

够知道互联网为电子商务诸多领域包括阿里巴巴、百度、腾讯、微

信、新媒体等平台背后的故事。了解电子商务的过去、现在和未来

的发展趋势；学生能够根据案例找到兴趣，把握不同行业的平台学

习，进行自我定位、自我宣传、运用平台优势，找到适合自己的那

种方式。

突出能力“分析性”和事物“观察性”，学生通过该课程的学

习，能具备对不同类型电子商务平台的定位分析，具备案例观察、

学会借鉴成功经验并应用到学习和生活当中去，具备对基本平台的

演说技能，能有效排除无想法、不敢想、不敢做、有顾虑的心态，

以及根据实现零基础创业成功案例，激励学生对未来的畅想。通过

案例分析，促使同学们产生自主学习，制定工作计划、发现问题、

解决问题的能力。要深化对职业能力的理解，既要重视显性的专业

技能教育，又要重视职业能力的人格培养。学生在学习该门课程后，

能够学会撰写电子商务案例分析报告、行业分析报告撰写的技能。

（二）具体目标：



1.专业能力目标：

（1）提高学生分析问题和解决问题的能力

（2）通过典型案例的分析，结合学生的上网实践帮助学生从案

例分析中学习体会相关知识和实际经验，并产生创新思维

（3）学生能够了解马云的阿里巴巴集团未来的发展战略，以及

其为什么要打造电商生态系统。

（4）学习本课程后学生能够掌握案例分析撰写的知识；写出合

格的分析报告，适用于很多行业。

（5）学生通过课程可以学习到一些经验，避开前辈人士走过的

弯路，找到自己的方向。

（6）学生通过课程学习可以知道淘宝以外的电子商务平台

2.方法能力目标

（1）引导学生通过电子商务案例感受生活，培养学生养成正确

的观察和理解客观物象的能力。

（2）通过欣赏与讲评，培养学生的分析发掘意识，体会成功案

例背后的深层的思想与情感内涵。

（3）发挥主动获得知识和信息的能力，养成主动地获得信息的

学习习惯和主动探究的态度发展信息素养、探究能力和创造精神。

3.德育目标

（1）树立电子商务工作的职业观、学习观、认知观，具有良好

的合作意识和协调组织能力。

（2）激起对电子商务的学习兴趣，整顿学习方法和完成学习任



务，能够正确的理解电子商务的广泛，并且克服困难去完成学习任

务。

（3）具有健全的人格修养和行为规范，培养艺术情操，养成良

好的性格与兴趣爱好。

（4）培养学生沟通互动，自立能力和耐心细致的高度责任感。

（5）培养学生爱科学，用科学的创新精神，积极参与活动，活

跃思维，树立信心，克服困难，团结协作，体验成功的喜悦。

三、课程内容和标准

（一）. 课程内容标准与课时分配 ( 80 学时 ）

项目

项目名称 项目描述
子项目 项目内容

学时

分配

1.1 马云的阿里

巴巴精彩演绎

用 PPT 演示阿里巴巴

的历程，阿里巴巴的

电商生态圈。用互动

的形式提问

4

1.2 刘强东的京

东

讲述京东的发家故事，

经历的大事记
4

1、互联网牛

人那些事儿

用 PPT 演示涉

及到的互联网

IT 名人及的网

站，讲述电商

大佬们的成功

之道。关键经

历时，可以提

问，如果遇到

同样问题是，

1.3 马化腾

诉说腾讯的前世今生。

腾讯给人们带来了哪

些改变

4



1.4 丁磊

丁磊做网易成功后为

何又去养猪。讲述丁

磊转型当时的各种热

议，网易考拉海外代

购的热潮

4

1.5 张近东

苏宁的千亿帝国是咋

炼成的？PPT 可以展

示苏宁的办公场景，

讲解苏宁与淘宝的区

别

4

1.6 雷军

一碗小米粥诞生小米

手机。激发学生的联

想和创意，利用身边

资源想象以后可以做

什么

4

1.7 黄峥
拼多多为何超越淘宝

和京东
4

在场学生会怎

样处理

1.8 罗永浩

锤子手机反击背后的

力量；罗永浩背后的

力量

4

2、新媒体的

颠覆

哪些颠覆性影

响人们生活的
2.1 微信

用户数量直逼淘宝？

成功的偶然与必然.分
4



析微信成功的原理。

以提问互动形式了解

微信不仅仅是一个沟

通工具，也是赚钱利

器

2.2 滴滴

从一路烧钱如何做到

网约车一家独大？滴

滴网约车的经济，可

以衍生出哪些新的商

业模式
4

2.3 ofo 共享单

车

鹿晗：引领粉丝经济

的变现。共享时代激

起了怎样的浪潮？

4

平台，了解他

们的发展前景

2.4 抖音&快手

短视频社交为何如此

火爆。互动什么样的

短视频更受欢迎。是

否可以发现下一个商

机？

4

3、淘品牌的 淘品牌背后的 3.1 韩都衣舍 赵迎光:不懂服装却颠 2



覆了服装。分析韩都

衣舍的店铺，从设计

风格、产品路线开始，

讲述一个淘品牌的历

程

3.2 绽放女装

粉丝经济打造淘宝旅

行服饰第一店。游玩

的过程中也可以产生

生意经，激发学生发

现身边的价值

2

3.3 七格格 七格格的传奇 2

3.4 柠檬绿茶

百元起家创造淘宝第

一店的神话。讲述一

个卖百货的店铺，开

始淘宝创业的路。

2

3.5 三只松鼠

坚果零食日销一亿？

打开淘宝店铺进行演

示。让学生学会分析

店铺的运营、设计方

式

2

创业史

那些事儿；你

所不知道的背

后的密码

3.6 御泥坊
从网红到实力派的进

阶，PPT+淘宝现场展
2



示，了解御泥坊的成

功历程

3.7 阿芙精油

精油类目第一品牌的

冠军之路。PPT+视频

的方式，让学生了解

雕爷做阿芙精油时的

另类玩儿法。

2

4.1 僵小鱼

腾讯微视频吸粉千万

的秘笈。PPT+在线演

示；互动形式分析这

个微视频的有点在哪

里

2

4.2 星座不求人

微信里做星座，融资

千万。Ppt+互动的形

式，分析加讲解

2

4.3 同道大叔
凭什么卖出来 3 个亿。

2

4.4 罗辑思维
让天下没有被埋没的

人才
2

4.5 鬼脚七
淘宝直通车创始人，

为何去做自媒体
2

4、自媒体崛

起带来的惊

人收益

新媒体的崛起；

让兴趣成为铺

就“钱途”

4.6 李开复 微博怎样改变了生活 2



的一切

4.7 姚晨 微博女王凭什么？ 2

4.8 吴秀波
财经自媒体也可以这

样玩儿
2

4.9 程苓峰
草根做自媒体半年赚

了 50 万
2

（二）考核标准

1.出勤率、讨论积极性、课堂发言共占总成绩的 30%。因故缺

勤 1 次扣 1-2 分；无故缺勤 2 次（包括 2 次）以上为不及格。

2. 讨论积极、构思精巧；课堂主动发言，能够提出多个自己的

想法

3. 在案例观赏上，能够提出 2 个实质性的问题，能表达自己的

观点。

4. 能够发现案例中的不足部分

四、课程教学建议

在教学过程中应采取师生互动，教学相长的教学模式。首先由

主讲教师讲授案例分析模式，并对典型案例进行示范性讲授；然后

由学生对给定的电子商务案例进行分组讨论和汇报交流。培养学生



的分析能力、观察能力和沟通能力。

五、教学评价

教学的考核，采用根据完成的实训项目成绩及平时成绩综合计

算，实训成绩主要按对理论的应用与解决问题的思路评价，平时成

绩主要根据日常纪律和参与课堂活动来评价。

六、编写说明

本课程标准内容适用于三年制中等职业学校学生。


