
《计算机网络基础》课程标准及规划

《计算机网络基础》是电子商务专业的一门专业基础课，面向电子商

务专业学生开设，课程总学时为 80 学时，依据电子商务的人才培养方案要

求以及电子商务专业毕业生所从事岗位的实际需求，坚持“授之以鱼不如

授之以渔”的理念，培养学生综合运用所学知识解决工作实际问题的能力。

一、课程的说明： 

计算机网络是计算机技术和通信技术密切结合而形成的新的技术领域，

是当今计算机界公认的主流技术之一，也是迅速发展并在信息社会中得到

广泛应用的一门综合性学科。作为信息类学生应该了解并掌握一定程度的

计算机网络与数据通信的知识及应用。

通过本课程的学习使学生能够在已有的计算机基础知识、计算机系统

结构和计算机原理等基础上，对网络技术有一个系统的、全面的了解；理

解计算机网络的体系结构和基本原理，尤其是 TCP/IP 协议簇和 IEEE 802

系列，培养实际动手能力，使学生能充分运用并掌握科学的现代化网络管

理方法和手段，为本专业服务，为今后能够迅速地适应社会各方面管理工

作的需要服务，为 Internet 开发与管理和局域网的组建、规划和管理打下良

好基础，从而为社会培养高素质的现代化信息管理人材

学习本课程需掌握一定的计算机文化基础知识，并可以为后续课程—

—电子商务网站建设、网络组建与应用、网页设计与制作等积累相应的基

础知识。计算机网络教学总时数为 80 学时（其中理论学时为 64 学时，实

验学时为 16 学时）。

附课内总学时讲授主要知识点及课内学时分配表：

章 内     容 理论 实践 自学 参观

1 计算机网络概述 6

2 数据通信基础知识 8

3 计算机网络体系结构 6

4 计算机局域网络 8 8



5 计算机广域网技术 4

6 网络操作系统 6

7 常用网络设备 6 4

8 网络互联与因特网基础 10

9 因特网的应用 8 2

10 网络管理与网络安全 6 2

总计 64+4 课时 64 16

二、课程培养目标：

通过本课程的教学，使学生对计算机网络从整体上有一个较清晰的了解，

了解计算机网络的基本概念，了解网络新技术的新发展，从网络层次结构

模型的应用层到物理层来对计算机网络体系结构进行描述，掌握计算机网

络各层协议的基本工作原理及其所采用的技术，对当前计算机网络的主要

种类和常用的网络协议有较清晰的概念，学会计算机网络的一些基本设计

方法，对典型计算机网络(Internet)的特点和具体实现有基本印象，初步培养

在 TCP/IP 协议工程和 LAN 上的实际工作能力，学会计算机网络操作和日

常管理和维护的最基本方法，为后续各课程的学习打下扎实基础。

三、课程内容与基本要求：

课程在全面讲述计算机网络及数据通信基本知识的基础上，考虑到现今

Internet 的普及，本课程放弃大部分书籍以 ISO/OSI 来讲解计算机网络基本

原理的做法，而采用以 Internet 的 TCP/IP 体系结构来介绍计算机网络的基

本原理，同时，本课程还以 IEEE 802 系列为线索详述了局域网的相关技术

和协议。最后，介绍了网络操作系统、网络硬件及网络管理和网络安全方

面的知识及技术。

本课程分为掌握、理解、了解三种层次要求；“掌握”的内容要求理解

透彻，能在本学科和相关学科的学习工作中熟练、灵活运用其基本理论和

基本概念；“理解”的内容要求能熟知其相关内容的概念及有关理论，并

能适当应用；“了解”的内容要求对其中的概念和相关内容有所了解。

四、课内教学内容：



第一章 计算机网络概述（6 学时）

教学目标：

1.了解计算机网络的产生与发展

2.掌握计算机网络的概念和组成

3.了解计算机网络的功能、分类及应用

主要教学内容：

1.1  计算机网络的产生和发展

1.2　计算机网络的概念

1.3　计算机网络的功能

1.4　计算机网络系统的组成

1.5　计算机网络分类

1.6　计算机网络的应用

第二章 数据通信的基础知识（8 学时）

教学目标：

1.理解数据通信的一般概念

2.了解信道的概念及其主要特性

3.掌握数据编码与调制方法

4.掌握多路复用技术的原理与方法

5.掌握各种交换技术的工作原理，明确其优缺点。

6.了解差错检测与控制方法。

主要教学内容：

2.1　数据通信基本概念



2.2　信息及其主要特性

2.3　传输介质

2.4　数据编码

2.5　多路复用技术

2.6　数据交换技术

2.7　差错控制及检错

第三章 计算机网络体系结构（6 学时）

教学目标：

1.理解计算机网络体系结构的定义

2.理解通信协议的基本概念及其组成要素

3.掌握 OSI 参考模型的体系结构、分层原则及各层的功能

4.掌握 TCP/IP 体系结构

主要教学内容：

3.1  网络体系结构

3.2  开放系统互联参考模型

3.3  OSI 各层概述

3.4  TCP/IP 体系结构

第四章 计算机局域网络（8 学时）

教学目标：

1.理解局域网的特点、关键技术及体系结构

2.掌握 CSMA/CD 方法

3.了解以太网的产生与发展



4.理解 MAC 地址

5.掌握同轴电缆以太网、双绞线以太网的组网方法

6.了解高速局域网技术和局域网扩展方法

7.了解结构化布线的必要性和结构化布线系统的组成

主要教学内容：

4.1  局域网概述

4.2  介质访问控制方法

4.3  传统以太网

4.4  局域网扩展

4.5  高速局域网技术

*4.6  无线局域网

4.7  结构化综合布线

4.8  简单局域网的构建

第五章 计算机广域网技术（4 学时）

教学目标：

1.理解 PSTN、X.25、Frame Relay、ATM 等的特点及应用

2.掌握 ADSL、ISDN、DDN 的特点、功能及用户接入方法

主要教学内容：

5.1  广域网概述

5.2  公共传输系统

5.3  广域网的通信服务类型

5.4  广域网的帧封装格式



5.5  公共电话交换网

5.6  综合业务数字网

5.7  数字数据网(DDN)

*5.8  X.25 分组交换网

5.9  帧中继

*5.10  异步传输模式

第六章 网络操作系统（6 学时）

教学目标：

1.掌握网络操作系统的概念、特征和分类

2.了解 Windows NT 的结构模型、环境子系统及各核心程序模块功能

主要教学内容：

6.1  概述

6.2  常见的网络操作系统

第七章 常用网络设备（6 学时）

教学目标：

1.了解网卡的功能、结构、网络地址、驱动程序等。

2.掌握中继器、集线器、网桥、交换机、路由器、网关的工作原理及应用

主要教学内容：

7.1  网络接口卡

7.2  中继器和集线器

7.3  网桥和以太网交换机

7.4  路由器



7.5  网关

*7.6  调制解调器

第八章 网络互联与因特网基础（10 学时）

教学目标：

1.理解网络互联的概念

2.理解因特网的体系结构与接入技术

3.掌握因特网链路层、网络层和传输层的主要协议

主要教学内容：

8.1  网络互联的基本概念

8.2  因特网的体系结构

8.3  因特网接入技术

8.4  因特网的链路层与网络层

8.5  因特网传输层协议

第九章 因特网的应用（8 学时）

教学目标：

熟悉域名服务、远程登录、电子邮件、文件传输、万维网等因特网应用的

功能和使用方法

主要教学内容：

9.1  域名服务

9.2  远程登录

9.3  电子邮件系统

9.4  文件传输服务



9.5  万维网

第十章 网络管理和网络安全（6 学时）

教学目标：

1.掌握网络管理的概念、模式和简单的网络管理协议

2.了解网络管理系统的实现结构

3.了解网络安全的基础知识

4.理解防火墙的基本概念和体系结构

5.了解代理服务

6.了解网络病毒的防治方法

主要教学内容：

10.1  网络管理

10.2  网络安全

*10.3  密码学

10.4  防火墙技术

10.5  代理服务

10.6  网络病毒的防治

五、考核方式与评价建议：

以考试作为基本考核方式，考试为闭卷上机考试，结合平时作业考核

成绩，形成最终的考核成绩。考评标准为：平时学习成绩 60％；期末考试

成绩 40％，最终成绩采用百分制记分法。

六、教学中应注意的问题：



1、注重分析知识体系，突出重点，尤其是网络体系结构部分，使学生

能够在充分理解理论知识进一步深入了解网络其他相关知识。

2、注重理论联系实际，增强实践性教学，以加深对知识点的理解和掌

握。

七、教材与参考书：

本标准的配套使用教材是国家“十五”规划教材《计算机网络基础》

（李强主编，高等教育出版社）。参考教材与资料有：

1、谢希仁，《计算机网络教程》，人民邮电出版社，2002 年；

2、吴功宜 吴英主编，《计算机网络教程（第 3 版）》，电子工业出

版社；

3、郑路明 颜玉贞主编，《计算机网络基础与应用》，中国劳动社会

保障出版社。

八、附录

术语

计算机网络：利用各种通信手段，将分布在不同地点的具有独立处理

功能的多台计算机有机的连在一起，在网络协议和网络操作系统等软件的

管理下，达到相互通信而且共享软、硬件和数据等资源的系统。

Internet：因特网，又称互连网。是由成千上万的不同类型、不同规模

的计算机网络和成千上万一同工作、共享信息的计算机主机组成的世界范

围的巨大计算机网络，使用的协议是 TCP/IP。

网络体系结构：所谓网络体系就是为了完成计算机间的通信合作，把

每个计算机互联的功能划分成定义明确的层次，规定了同层次进程通信的



协议及相邻层之间的接口及服务。将这些同层进程间通信的协议以及相邻

层接口统称为网络体系结构。

Intranet：是使用 Internet 的通讯标准和工具，基于 TCP/IP 协议的企业

内部网络。

CSMA/CD：带冲突检测的载波侦听多路访问技术，是以太网中规定信

号传输时如何取得传输权，避免冲突发生等所采用的一种机制。

TCP/IP：传输控制协议/网际协议。实际是指 100 多个协议的集合，作

为 Internet 的标准，是目前应用最广泛的一种网络体系结构。

《计算机网络基础》实验课程标准

一、实验的地位、目的

《计算机网络实验》是计算机网络基础课程中重要的实践环节，是计

算机网络基础课程不可分割的组成部分，是将计算机网络的理论知识用于

实践的重要过程，是培养高技能应用性人才不可缺少的重要手段之一。本

课程包括计算机网络的验证性实验和综合性设计实验两部分。通过实验的

学习加深学生对计算机网络的理论知识理解和综合运用理论知识解决实际

问题的能力。

二、实践课程教学的基本要求

本课程教学的基本要求是：通过实验学习使学生从实践上掌握计算机

网络的基本原理和基本概念，熟悉计算机网络的组成与体系结构、TCP/IP

模型，掌握局域网工作原理和一种流行局域网的应用，了解“Internet 技术”

、“Internet 应用”、计算机网络管理和结构化布线的基本概念。并培养学生

具备组网与网管能力，从而能够利用计算机网络开展工作和学习，并为深

入学习和运用网络技术打下基础。

三、教学中应注意的几个问题



1、以学生为主，教师为辅。根据课程内容和上机指导进行所有上机练

习，要求学生提前预习好上机内容，在课堂上独立完成每次的实验内容，

以达到实验目的。

2、上机操作阶段，从简单到复杂训练实例操作，循序渐进掌握操作技

能。在学生练习的过程中注意及时发现问题，对疑难问题和相关环节进行

指导。

3、以学生自主设计实现为主，教师仅就设计方案和实践步骤组织引导

性讨论，选作实验工作量比较大，由学生分组合作完成。

四、实验项目开设表

项

目

序

号

实验项

目

名称

内容提要

实

验

学

时

实

验

形

式

实

验

方

法

实验

要求

1、必

做

2、选

做

实验

属性

1、 基

础

2、 综

合

3、 设

计

4 、研

究

1

网线制

作（双

绞线）

测量直通线和交叉线；

检查电缆开路和短路；

制作标准直通线；了解

Rollover 线；做 RJ－45

的插头；学习安装插头

2
分

组

演

示

+

操

作

必做 基础



的程序正确过程。

2
Sniffer

的应用

捕获网络流量进行详细

分析；利用专家分析系

统诊断问题；实时监控

网络活动；收集网络利

用率和错误等

2
分

组

上

机
必做 基础

3

路由器

的基本

应用

路由器的初步认识；登

录路由器和帮助命令的

使用；路由用户界面模

式；路由器 show 命令；

练习 CDP 命令；Ping

与 Traceroute 命令的使

用；路由器 telnet 命令

的使用；“超级终端”

的使用；端口配置，路

由配置命令等

4
分

组

参

观

+

操

作

必做

+

选做

基础

4
因特网

应用

发送电子邮件；使用

FTP 传送文件；应用

WWW；自己创建简单

主页并进行互相浏览。

2

个

人

操

作

上

机
必做 基础

5
组网实

验

给定网络地址能按给出

的网络图作出网络规划，
8

分

组

操

作
选做 综合



并写出路由器的端口地

址和各节点网络地址；

配置静态路由；配置动

态路由。

五、考核方式及成绩评定

1．考核方式：

操作考核：学生通过实践练习掌握操作方法，通过课上或课后完成操

作最终得到对应的操作结果。

2．成绩评定：

实验考核成绩每次以 5 分制计算，根据操作是否符合操作要求、是否

熟练掌握应用技巧等考核评分。最终期末计入总成绩。

六、实验教材与指导书

1、冯博琴，《计算机网络实验教程》（第二版），高等教育出版社，2004

年；

2、谢希仁，《计算机网络》（第 4 版），大连理工大学出版社，2003 年；

3、肖德琴，《计算机网络原理与应用》，国防工业出版社，2005 年。

七、综合性、设计性实验简介

实验一  网线制作（双绞线）

（一）实验目的： 

掌握制作标准网线的方法，学会测量网线的方法，学会检查网络的通

路与断路。



（二）实验内容:

1、测量直通线和交叉线； 

2、测量直通线和交叉线；

3、检查电缆开路和短路；

4、制作标准直通线；做 RJ－45 的插头；

5、学习安装插头的程序正确过程。

（三）主要仪器设备及器材：

计算机、多媒体、网络、双绞线、RJ－45 水晶头、压线钳、剥线钳、

测线仪

（四）基本实验技能及考核要点：

基本实验技能：基础计算机操作；

考核要点：标准直通线制作和测量。

实验二  Sniffer 的应用

（一）实验目的： 

掌握利用 Sniffer 捕获网络流量进行网络的监控语分析、诊断。

（二）实验内容:

1、捕获网络流量进行详细分析；

2、利用专家分析系统诊断问题；

3、实时监控网络活动；

4、收集网络利用率和错误；

（三）主要仪器设备及器材：

计算机、多媒体、网络、双绞线、RJ－45 水晶头、压线钳、剥线钳、



测线仪

（四）基本实验技能及考核要点：

基本实验技能：基础计算机操作，网络设置；

考核要点：Sniffer 捕获网络流量。

实验三  路由器的基本应用

（一）实验目的： 

掌握路由器的基本操作，掌握 show、telnet、Ping 等基础命令的使用。

了解路由配置与端口配置。

（二）实验内容:

1、路由器的初步认识； 

2、登录路由器和帮助命令的使用； 

3、路由用户界面模式；路由器 show 命令；路由器 telnet 命令的使用； 

4、练习 CDP 命令；Ping 与 Trace route 命令的使用；

5、“超级终端”的使用；

6、端口配置，路由配置命令等。

（三）主要仪器设备及器材：

计算机、多媒体、网络、路由器、交换机、虚拟机软件

（四）基本实验技能及考核要点：

基本实验技能：基础计算机操作，基础网络命令操作；

考核要点：路由器的基本配置。

实验四  因特网应用

（一）实验目的： 



掌握 Internet 中的常用应用技术，了解其基础原理。

（二）实验内容:

1、发送电子邮件；

2、使用 FTP 传送文件； 

3、应用 WWW； 

4、自己创建简单主页并进行互相浏览。

（三）主要仪器设备及器材：

计算机、多媒体、网络

（四）基本实验技能及考核要点：

基本实验技能：基础计算机操作，基础 Windows 操作，基础网络操作；

考核要点：Internet 中的常用应用技术。

实验五  组网实验

（一）实验目的： 

掌握简单网络的组建与规划，掌握配置网络设备的方法。

（二）实验内容:

1、给定网络地址按给出的网络图作出网络规划； 

2、写出路由器的端口地址和各节点网络地址； 

3、配置静态路由； 

4、配置动态路由。

（三）主要仪器设备及器材：

计算机、多媒体、网络设备、路由器



（四）基本实验技能及考核要点：

基本实验技能：基础计算机操作；

考核要点：网络组建与配置。


